Conseil d’administration - Procés-verbal

Date

Heure de début

Heure de fin

Lieu

Présidence

Rédaction du PV
Administrateurs présents

Administrateurs excusés
Invités éventuels

Grille de lecture

Le 21/08/2026

13h30

16h30

Maison du Port autonome de Liege

Michael Francois

Anthony Dupuis

Jean-Francois Dessambre, Stéphane Dor, Anthony Dupuis,
Michael Frangois, France Lefebvre, Hélene Thiébaut, Jacques
Lillien.

Marielle Botty, Robert Olbrechts, Amélie Haot

zom-

Information

Echange

Décision attendue ou actée

Mandat / désignation d'un responsable de projet ou d’'un groupe de travail

Principes de rédaction du PV

e Le PV synthétise les échanges utiles, sans retranscrire les débats mot a mot.

e Chaque décision doit pouvoir étre comprise plusieurs mois plus tard, sans devoir reconstituer toute la

discussion.

e Chaque action doit idéalement mentionner un responsable, une échéance et un statut.

oo,

e Lessujets sensibles ou non arbitrés sont notés comme “a approfondir”, “a reporter” ou "a préparer”, sans

forcer une décision prématurée.



1. Ouverture de la séance

La séance est ouverte a 13h30.

2. Validation de I'ordre du jour

L’ordre du jour précédemment envoyé est validé.

Il aborde 11 points :

1.

© N o o~ DN

9.

Ouverture et objectifs du CA d’été

Statuts et reglement d’ordre intérieur
Fonctionnement et reporting des GT

GT Membres : membership et recrutement
GT Partenaires / Sponsoring

Organisation éditoriale et communication
Outil collaboratif CA/GT

Evénement de rentrée

Points complémentaires

10. Amicale de TUPMC

11. Décisions, responsables et échéances

3. Approbation du PV précédent

PV concerné PV du 16 juin 2026
Décision ok
Remarques éventuelles /

4, Points traités

1 : Ouverture et objectifs du CA d'été

Responsable du point Michaél
Nature du point |

Le Président remercie les membres pour leur présence et leur investissement, puis rappelle les objectifs du
Conseil d’administration :

assurer un role d’écoute et d’échange avec les administrateurs concernant les différentes activités ;
privilégier une approche aussi concréte que possible afin de permettre la prise de décisions ;

disposer d’'une premiére version du rétroplanning des différentes activités prévues jusqu’a la fin du mois de
décembre.

2. Statuts et reglement d’ordre intérieur

Responsable du point Michaél
Nature du point ED

Plusieurs modifications des statuts de TUPMC sont a envisager. Toute modification devra étre soumise au vote de
'Assemblée générale de I'année prochaine, qui pourra se prononcer sur les propositions formulées par le Conseil
d’administration.



Rappel : une premiére version de la feuille de route a été établie. Elle comprend un tableau recensant les
différents éléments susceptibles d’étre modifiés dans les statuts, avec des points concrets ainsi que d’autres
nécessitant encore des discussions et une réflexion collective.

Décision : il est décidé de prévoir une prochaine réunion spécifiquement consacrée a la révision des statuts. Michael
transmettra le tableau aux administrateurs afin qu’ils puissent en prendre connaissance en amont de cette réunion.
Une date sera ensuite fixée.

Points d’attention soulevés :

e Jacques propose de remplacer I'appellation « Conseil d’administration » par « Organe d’administration ».

e Jean-Francois signale que les données de TUPMC ne semblent plus a jour depuis 2024 dans le registre
UBO. Michael prendra contact avec le juriste de chez STEP afin d’obtenir davantage d’informations a ce
sujet.

e France rappelle que les derniers statuts auraient été modifiés en 2023 et que le réglement d’ordre intérieur
daterait de 2017. Il conviendra également d’étre attentif a ces documents dans le cadre de la révision.

3. Fonctionnement et reporting des GT

Responsable du point France
Nature du point E

France rappelle que les groupes de travail (GT) fonctionnent de maniére autonome, dans le cadre d’'une délégation
du Conseil d’administration.

Chaque GT organise son travail de maniére indépendante et peut prendre des décisions dans le cadre de ses
missions. Un reporting régulier est ensuite assuré aupres du Conseil d’administration.

Pour les questions nécessitant une discussion ou une décision importante, le Conseil d’administration reste
disponible pour accompagner les GT et apporter les arbitrages nécessaires.

Michael rappelle que le Conseil d’administration demeure I'autorité compétente pour arbitrer et valider certaines
décisions.

Liste des GT : Voir le cadastre annexé

4. GT Membres : membership et recrutement

Responsable du point Stéphane
Nature du point EDM

Une réflexion est engagée afin de revoir la stratégie de membership de 'TUPMC, notamment au regard des différents
retours formulés par les membres. En effet, le nombre de membres est passé de 180 a environ 110 en dix ans, ce
qui souligne la nécessité de repenser la stratégie de recrutement et de fidélisation.

Evolution des catégories de membres :

Il est proposé d’élargir les catégories de membres a deux nouveaux publics :
e les agences de communication ;
e les étudiant-es en derniére année.

Ces nouvelles catégories nécessitent encore une réflexion sur les modalités de recrutement, les conditions
d’adhésion, la cotisation applicable ainsi que les avantages et services qui pourraient leur étre proposés.

Concernant les agences de communication, Michaél rappelle la vision a privilégier : il ne s’agit ni de sponsoring ni
de partenariat, mais de considérer les agences comme faisant partie du méme écosystéme professionnel et de leur
proposer une participation sous la forme d’'une contribution de solidarité. Les agences pourraient notamment
désigner une ou deux personnes pour participer aux activités et événements de 'UPMC.
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Il est également proposé de mettre davantage en avant 'ambition de 'UPMC de défendre les métiers de la
communication, qui évoluent et se transforment, et de donner aux nouveaux membres un réle actif dans cette
dynamique.

Stratégie d’accueil et d’intégration des nouveaux membres
La stratégie d’accueil des nouveaux membres doit également étre repensée.

Stéphane rappelle le fonctionnement antérieur du groupe de travail : les nouveaux membres étaient présentés au
Conseil d’administration, éventuellement au moyen d’une vidéo, puis invités a une activité conviviale avec les
membres existants (restaurant, golf, etc.). Cette formule ayant progressivement perdu de son efficacité, une nouvelle
dynamique d’intégration doit &tre imaginée.

Il est notamment proposé d’inviter les nouveaux membres a un événement de rentrée et de les encourager a
rejoindre les différents groupes de travail de TUPMC.

La stratégie d’onboarding devra notamment réfléchir :
e au parcours d’intégration des nouveaux membres et aux différentes étapes de celui-ci ;
e aux informations et outils a leur transmettre a leur arrivée (fascicule, goodies, messages clés, etc.) ;
e au suivi des candidatures et des nouveaux membres ;

e aux activités a maintenir ou a faire évoluer, telles que les visites d’entreprises, les visites culturelles ou les
activités « MidiCom ».

Groupe de travail membership

Il est proposé que Robert reprenne la coordination de ce groupe de travail. Stéphane, Jacques, Marielle, Amélie et,
sous réserve de confirmation, Robert pourraient y participer.

Stéphane se charge d’organiser une premiere réunion du GT afin de faire le point sur les différents chantiers et de
préparer une premiére proposition a soumettre au prochain Conseil d’administration.

Le GT aura notamment pour missions de réfléchir aux questions suivantes :
e comment développer le recrutement de nouveaux membres ?
e comment intégrer les deux nouvelles catégories de membres ?
e quelles modalités d’adhésion et de cotisation prévoir pour chacune de ces catégories ?
e quelle proposition de valeur leur offrir concrétement ?
e quelle stratégie d’onboarding mettre en place pour chaque nouveau membre ?
e comment favoriser leur participation aux différents groupes de travail et activités de TUPMC ?
Les différents points nécessitant un arbitrage ou une décision du Conseil d’administration seront identifiés et

présentés lors des prochaines réunions.

Obijectif : présenter une premiére ébauche de stratégie de recrutement et d’onboarding au Conseil d’administration
avant la fin de I'année.

5. GT Partenaires / Sponsors

Responsable du point Michaél
Nature du point EM

Il est rappelé qu’aucun groupe de travail n’est actuellement spécifiquement dédié a la recherche de sponsors.
Jusqu’a présent, cette responsabilité relevait de chaque GT en fonction de ses activités.

Le Conseil d’administration s’interroge sur I'opportunité de créer un GT spécifique consacré aux sponsors, en
privilégiant des profils disposant de compétences en marketing et en prospection.
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Il est toutefois constaté que 'UPMC ne dispose pas nécessairement d’'une approche commerciale structurée. Il est
donc proposé de mobiliser certains membres disposant de compétences ou d’une expérience pertinente afin de
contribuer a I'élaboration d’une stratégie de prospection, sans nécessairement les impliquer directement dans les
autres GT.

Périmétre du groupe de travail

Une distinction est proposée entre :

e larecherche de subsides destinés au fonctionnement général de 'TUPMC ;
e larecherche de sponsors pour les événements.

Le Conseil d’administration estime que la recherche de sponsors événementiels serait, dans un premier temps, plus
adaptée et moins lourde a mettre en ceuvre que la recherche de subsides de fonctionnement.

La possibilité de relancer Leyton.com est également évoquée, notamment pour identifier des opportunités de
financement ou de subsides.

Membres a contacter

Plusieurs membres susceptibles de contribuer a cette réflexion sont identifiés :

Nancy Dozier ;

Muriel Hansoul ;

Sonia Henkinet ;

Amélie Haot, notamment pour une éventuelle coordination du GT.

Le Conseil d’administration se montre favorable a la création de ce groupe de travail et reconnait la nécessité de
disposer d’'une démarche plus structurée en matiére de sponsoring.

Décision : Michael prendra personnellement contact avec les membres identifiés afin de sonder leur intérét et leur
disponibilité pour s'impliquer dans cette démarche. Il recueillera également leurs réactions et propositions quant a la
mise en place du GT.

6. Organisation éditoriale et communication

Responsable du point Jean-Francois
Nature du point EM

Jean-Francois présente la réflexion menée avec Marielle concernant la stratégie éditoriale de 'UPMC (voir
présentation en annexe).

Fonctionnement proposé

Le fonctionnement repose sur une mécanique de collecte, de traitement et de diffusion de l'information :
e les informations sont collectées auprés des administrateurs et des membres ;
e elles sont centralisées afin d’étre traitées par le GT communication ;

e le GT communication donne ensuite a ces informations un angle, un format et un visuel adaptés avant
leur diffusion.

La proposition de contenus est répartie entre plusieurs personnes, tandis que la publication est centralisée auprés
d’'une seule personne afin d’assurer une cohérence dans la communication.

Il est proposé de définir un coordinateur éditorial, chargé notamment d’établir un calendrier éditorial et de veiller a la
cohérence des contenus. Les administrateurs auront un double réle de « capteurs » d’informations et de relais auprés


https://leyton.com/be/
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de leurs réseaux. Les GT et les membres seront également invités a produire et a transmettre de la matiére au GT
communication.

La diffusion pourra étre assurée par plusieurs personnes au sein du GT communication.

Piliers éditoriaux
La stratégie éditoriale s’articulera autour de quatre piliers :

e UPMC Expertise : valoriser les connaissances et I'expertise de TUPMC a travers des décryptages des
métiers, des conseils et des points de vue ;

e UPMC People : metire en avant les personnes qui font la communication, notamment les membres, les
experts et les talents ;

e UPMC Connect : valoriser ce qui rassemble la communauté, a travers les rencontres et les différentes
activités de TUPMC ;

e UPMC Inside : présenter ce que 'UPMC construit, notamment ses projets et ses déclarations d’intention.

L’objectif est de faire évoluer la communication de 'TUPMC afin qu’elle ne se limite pas a relater ses activités, mais
qgu’elle donne également envie de la suivre, d’échanger et de contribuer a faire vivre sa communauté.

Décisions :

- Jean-Francois fera remonter les informations issues du Conseil d’administration a Marielle afin de lancer
une premiere période test de trois mois. Cette période permettra d’évaluer le fonctionnement proposé et
d’identifier les éventuels ajustements a apporter.

- Michaél rejoint le GT communication.

7. Outil collaboratif CA et GT

Responsable du point Anthony
Nature du point E

Anthony présente les différentes plateformes envisagées afin de répondre aux besoins de 'TUPMC en matiére de
collaboration et de centralisation des informations.

Plateformes envisagées

- Basecamp : plateforme de gestion de projet jugée intéressante, mais dont le colt est considéré comme trop
élevé.

- Asana et Trello : ces plateformes ont été testées, mais apparaissent relativement complexes a mettre en
ceuvre. Les demandes de démonstration adressées aux commerciaux n’ont, par ailleurs, pas regu de suite.

- Slack : bien qu’il ne s’agisse pas d’'une plateforme de gestion de projet a proprement parler, Slack apparait
comme une solution potentiellement adaptée aux besoins de 'TUPMC. La plateforme permet notamment de
centraliser les communications, de créer différents espaces dédiés aux groupes de travail, de partager des
documents et d’organiser des réunions en ligne.

Slack ne dispose toutefois pas de calendrier intégré, mais peut étre associé a Google Calendar. La plateforme est
accessible en ligne ainsi que via une application de bureau.

La possibilité de bénéficier gratuitement de la version Pro pour les associations sans but lucratif est également
évoquée.

Il est toutefois souligné que l'efficacité de la plateforme dépendra de I'adhésion de 'ensemble des membres et de
leur volonté de l'utiliser de maniére réguliére.

Réflexion sur les besoins de 'UPMC
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L'utilisation de Microsoft Teams est également évoquée, mais cette solution est écartée, notamment parce qu’elle
risquerait de mélanger les données professionnelles personnelles de certains membres avec celles de TUPMC. Par
ailleurs, certains membres ne disposent pas de Teams.

Une réflexion est menée sur les besoins prioritaires de 'UPMC. Il apparait que I'objectif principal n'est pas de
disposer d’un outil complet de gestion de projets, mais plutét de centraliser les communications et les documents.

Action : Anthony et Robert vont approfondir les possibilités offertes par Slack et vérifier notamment les conditions
permettant a 'TUPMC de bénéficier gratuitement de la version Pro pour les associations sans but lucratif.

8. Evénement de rentrée

Responsable du point Michaél
Nature du point EM

Le format retenu pour I'événement consiste en un talk avec une personnalité, suivi d’'un drink convivial permettant
de favoriser les échanges et le réseautage entre membres et non-membres.

Intervenant
La personnalité mise a I'honneur cette année sera Nathan Soret, de 'agence 95, a I'occasion notamment de la
sortie de son livre.

Nathan Soret a confirmé sa participation et est disposé a relayer 'événement sur ses réseaux sociaux, ce qui devrait
permettre de toucher un public plus large, notamment auprés des jeunes. Il a par ailleurs été sélectionné parmi les
30 jeunes entrepreneurs qui comptent.

Il sera possible d’acheter son livre lors de 'événement et de le faire dédicacer.

Informations pratiques

- Date : 1er octobre, en remplacement de la date initialement prévue le 17 septembre. Aucun événement
concurrent n’est identifié a cette date ;

- Lieu : Maison de la Presse ;

- Heure : 18h30;

- Participation : gratuite sur inscription.

Un verre d’accueil sera proposé a tous les participants. Les membres bénéficieront également d’un ticket boisson
supplémentaire. Un systéme de tickets sera donc mis en place pour la gestion des consommations.

Un traiteur, compagnon de Marielle, sera présent et proposera une formule « hot-dog » a 11 €, a volonté pendant
trois heures.

Les administrateurs assureront le service lors de I'événement. Des badges devront étre prévus pour 'ensemble des
participants.

La possibilité de faire appel au brasseur de la Maison de la Presse est envisagée. Celui-ci dispose également d’une
tonnelle, qui pourrait étre utilisée en cas de besoin.

Communication et organisation

Robert et Jean-Francgois prennent en charge la réalisation du « Save the date ».

Le GT événement se réunira dans une dizaine de jours afin de poursuivre 'organisation. Catherine a rejoint le GT
afin d’apporter son expertise dans le domaine de I'événementiel.

Le matériel de communication de TUPMC est actuellement réparti entre la Province et Stéphane.
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Stéphane transmettra a Michaél la liste des membres avec leurs adresses e-mail afin de permettre I'envoi
d’invitations personnalisées.

9. Cadastre des outils UPMC

Responsable du point Jean-Francois
Nature du point |
Voir le fichier annexé avec liste des outils et personnes qui y ont acceés.

Pour le prochain CA : Les adminsitrateurs se positionnent sur leur utilisation des outils et on retire les acces de
ceux qui n’en n‘ont plus besoin.

10. Points reportés

e GT Prix
e Amicale UPMC

5. Prochaine réunion

Date du prochain CA Mardi 1¢" septembre
Heure 12h15
Lieu En ligne



