
V O T R E  A L L I É  E N  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S

W E B I N A I R E

L’ASSERTIVITÉ ET MOI ?
L’ASSERTIVITÉ ÉMOI?

B I E N V E N U E  À  T O U S



CONNEXION

Dans la fenêtre de chat, 
en attendant tous les participants, notez svp

• Votre niveau d’énergie
• Ce qu’est l’assertivité pour vous

Cliquez sur le bouton CONVERSER  
sur la barre de menu en bas de votre écran 
pour ouvrir le chat.





INTERVENANT

Senger MARC

Formateur – Coach – Associé

PRAGMATIQUES

ENERGIQUES

PERTINENTES

S IMPLES

GOÛTER LE P.E.P.S. DE NOS INTERVENTIONS



DÉROULÉ DE CE  WEBINAIRE

1. Assertivité
• L’assertivité, c’est quoi pour vous?
• L’intention de la communication
• Le cadre de référence
• Écoute active
• Une expression à chaud

Le tu qui tue
Parler en JE
Pièges
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L’A S S E RT I V I T E ,  C ’ EST  Q U O I  P O U R  VO U S  ?

2  I  ASSERTIVITE  

Apprendre à assumer ce qu’on pense, ce qu’on veut et 

ses choix ainsi que leurs conséquences.

EXPRIMER avec aisance son point de vue et ses

intérêts sans anxiété et sans dénigrer ceux des 

autres. 
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L’ I N T E N T I O N  D E  L A  CO M M U N I C AT I O N

« L’intention est la graine qui crée le futur »
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Avant toute communication/intervention, j’ajuste mon intention.

Respect de soi et de l’autre

« L’INTENTION EST LA GRAINE QUI CRÉE LE FUTUR »
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son point de vue

L E  C A D R E  D E  R E F E R E N C E
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CARTE DU MONDE

Et parce que l’autre
ne voit pas la même

chose que moi…
Parler pour:

Expliquer, Vérifier la bonne compréhension
Élargir sa carte du monde

Écouter …
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ECO U T E  AC T I V E

4 I  ECOUTE ACTIVE  

 Etre dans une réelle intention de comprendre l’autre:
 Capacité à se décentrer:

? OUVERTE
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U N E  E X P R ES S I O N  A  C H AU D

Comment mieux s’exprimer à chaud face à 
quelqu’un et quelque chose qui me 

surprend, me contrarie?

Notez vos exemples concrets
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Exigences

Reproches

Jugements

LE “TU QUI TUE”
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O U T I L  M A J E U R  D ’A S S E RT I V I T E

COEUR

CORPS

TÊTE

JE
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JE + PENSÉE

JE + PENSÉE 
JE + OPINION
JE + IMPRESSION

TÊTE
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JE + EMOTIONS

COEUR

JE 
« ressens »
« me sens » 
« j’ai envie »
« Je suis en colère »
« Je crains »
…
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JE + ACTION

Une demande impactante
-Appui sur la RAISON
-Formulation à l’indicatif présent
-On a plus souvent ce que l’on demande que 
ce que l’on mérite

CONCRET
-CORPS
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L A  N O N  A S S E RT I V I T E  – X  P I ÈG ES

Se montrer 
agressif :

Dévaloriser
Critiquer
Agresser
Se moquer
Ironiser écraser
Saboter
Faire peur

Être soumis :

Se taire, ne rien 
dire

Se dévouer

Fuir ou éviter

Être passif

Se montrer 
rusé :

Menacer
Manipuler
Tromper
Mentir
Manigancer
Simuler

MANQUE DE RESPECT POUR L’AUTRE MANQUE DE RESPECT POUR MOI
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LIENS UTILES…

Vidéo sur la « vérité »: https://www.youtube.com/watch?v=VD4ne7VuFVs
Test assertivité: https://www.allience-bretagne.fr/wp-content/uploads/2018/05/Test-

assertivit%C3%A9.pdf

https://www.youtube.com/watch?v=VD4ne7VuFVs
https://www.allience-bretagne.fr/wp-content/uploads/2018/05/Test-assertivit%C3%A9.pdf
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ALIAS Consult
Rue des Meuneries 10

4650 Herve
Belgique

T +32 (0)4 228 86 60
F +32 (0)4 228 86 69

as@aliasconsult.be
www.aliasconsult.be

V O T R E  A L L I É  E N  R E S S O U R C E S  H U M A I N E S

À  B I E N T Ô T


