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Qu’est-ce que l'Intelligence Stratégique




L’'Intelligence Stratégique, c’est... imaf)e

L’Intelligence stratégique (IS) est définie comme un processus formalisé de recherche, collecte et traitement d’informations, de
diffusions des connaissances utiles au management stratégique.

L’IS a pour mission d’anticiper les menaces et les opportunités de I'environnement (fonction anticipative), de proposer et de mener des
actions (fonction proactive), dans le but d’aider la prise de décisions stratégiques et d’améliorer la compétitivité et la performance de
I'organisation.

A travers des méthodes d’analyse de bases de données, de benchmarking, de management des connaissances, de veille
technologique et commerciale; il va s’agir de repérer les opportunités, avantages comparatifs et conditions qui peuvent permettre au
secteur économique de rester gagnant en jouant le coup d’avance.

Aujourd’hui, pour survivre et progresser, toutes les entreprises ont besoin de ces techniques d’anticipation qui leur permettent de saisir
les opportunités, de nouer les alliances adéquates et de se protéger des menaces.



Les 3 piliers de I’'Intelligence Stratégique




La Veille zmg@e

La Veille est une technique réguliere de recherche, d'analyse et
de sélection pertinente d'informations pouvant apporter des
avantages compétitifs a une entreprise.

Il s’agit d’'un processus volontariste par lequel I'entreprise
recherche des informations a caractére anticipatif concernant
I'évolution de son environnement socio-économique dans le but
de se créer des opportunités et de réduire les risques liés a
l'incertitude. Ce processus permet également de prévenir les
fuites d’'informations stratégiques.

On distingue deux maniéeres de veiller : la veille ciblée ou les
sites a surveiller sont préalablement déterminés et la veille radar
ou un systéme d’alertes est mis en place pour faire remonter une
information stratégique apparue sur le web.




La Protection tm@e

Les menaces qui pésent sur le patrimoine des entreprises sont
multiples. Elles peuvent concerner les systémes d’information
(victimes de piratage), I'image et la réputation de la structure ou
de ses dirigeants, la sécurité du personnel, la protection de la
propriété intellectuelle, la stabilité financiére, etc.

La comme dans toutes les autres fonctions de I'entreprise, il
s’agit d’anticiper et de prévenir les crises.

C’est cela que I'on appelle la Protection.

Via la sécurisation du réseau informatique, la protection physique
des batiments mais aussi le recours aux droits de la propriété
intellectuelle, la Protection permet de protéger le patrimoine
immatériel de I'entreprise.




L’influence 'Mﬂe

La notion de Stratégie d’Influence peut prendre deux sens
relativement différents selon que 'on se situe dans une logique
de stratégie d’entreprise relevant de la direction générale d’'une
entreprise ou selon qu’il s’agisse d'une logique marketing.

La Stratégie d’Influence peut étre assimilée a des pratiques de
lobbying. C’est-a-dire mettre en place un ensemble d’actions
d’influence et de pression menées par un lobby pour défendre
ses intéréts face a des institutions ou individus pouvant prendre
des décisions qui pourraient I'affecter.

Il peut aussi s’agir d’'une logique de marketing d’influence ou de
relations publiques. C’est-a-dire un ensemble des pratiques qui
visent a utiliser le potentiel de recommandation des influenceurs,
entendus le plus souvent au sens d’influenceur digital.




L’Intelligence Stratégique en 10 mots




10 mots pour définir 'Intelligence Stratégique imaf)e

Prendre conscience : La mise en place d’une stratégie d’Intelligence Stratégique, c’est avant tout prendre
conscience d’un besoin en informations et des risques liés a ces informations

Définir le besoin : Avant de se lancer il faut bien connaitre les besoins du demandeur. Il faut reformuler, déterminer
les attentes précises et sous quelle forme I'information est attendue. La demande doit toujours étre effectuée dans
un but précis, on ne peut jamais tout vouloir savoir sur un sujet !

Collecter : Il s’agit de surveiller et d’interroger les sources et ressources a disposition afin d’obtenir des informations.
La recherche peut étre manuelle, semi-automatisée ou automatisée grace a des outils de veille systématisés (outils
gratuits ou payants)

Traiter : L'information brute recueillie doit étre traitée, c’est-a-dire hiérarchisée, synthétisée ou décryptée selon les
besoins du demandeur

Analyser : Fiabiliser et interpréter I'information pour l'inclure dans sa stratégie de décision



10 mots pour définir 'Intelligence Stratégique imaf)e

Formaliser : |l est nécessaire de traiter rigoureusement I'information pertinente

Diffuser : Avoir la bonne information en sa possession ne suffit pas, encore faut-il mettre en place un circuit de
diffusion efficace pour que les bonnes personnes soient au courant au bon moment

Exploiter : Etre au courant ne suffit pas, il faut savoir exploiter correctement I'information; s’adapter et agir au bon
moment est vital

Protéger : La sécurité consiste a maitriser les risques liés aux outils de communication et de stockage de
I'information. Elle vise a sensibiliser les collaborateurs sur les risques éventuels liés a leur comportement (divulgation
d’information, perte de clés USB, espionnage industriel, confidence de comptoir ou sur l'oreiller, etc.)

Lobbying : Etre actif dans les réseaux et savoir influencer les décideurs locaux, nationaux et/ou internationaux a
prendre des décisions qui vous soient favorables. Cela permet de valoriser ses propres intéréts en agissant sur
I'environnement de I'entreprise



L’Intelligence Stratégique, quel usage ?




L’'Intelligence Stratégique sert a ... imaf)e

Anticiper : Dans un environnement qui peut s’avérer instable, une activité d’intelligence stratégique permet
également d’anticiper les évolutions du marché et de s’y adapter afin de limiter les possibilités d’étre surpris ou
déstabilisé par un changement non prévu en amont. Par exemple, grace a la mise en place d’outils de veille
juridique, un entrepreneur pourra détecter la mise en place d’'une nouvelle loi bien avant son entrée en application.

Connaitre les autres : L’Intelligence Stratégique incite a une recherche de renseignements précis sur les
concurrents, les fournisseurs, les sous-traitants, les Iégislateurs...

Ne pas se laisser surprendre : Identifier les vulnérabilités, prendre conscience des risques encourus, adopter une
politique globale de sécurité, connaitre les législations...

Développer des stratégies a l'international : L’émergence de nouvelles puissances économiques renforce la
compétition internationale. Le paysage concurrentiel se métamorphose en permanence. En effet, I‘ouverture
mondiale est une source de nouveaux marchés mais il est aussi la porte ouverte a de nouveaux acteurs et donc de
nouveaux risques qu’il est nécessaire de prendre en compte dans une stratégie de développement.



Fonctionnement de I'Intelligence Stratégique




\‘ L’Intelligence Stratégique sert a ... imaf)e
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Image & Communication | Présentation




| L'agence

IMAGE accompagne toutes vos opérations marketing, vous conseille dans tout type de
communication ou d’action publicitaire et en assure la bonne exécution.

IMAGE privilegie le contact et la proximité avec ses clients, facteurs essentiels de réussite.

Grace & sa large palette de services et & I'expérience acquise auprés de nombreux clients, \ etdde’;?fliﬁg’::si’té

IMAGE propose une approche globale et professionnelle de la communication.

| Les chiffres

4.700.000 €

20 ans 3607 7 spécialistes
P (CA)

1.600 missions

gerées en 2016 d'expérience compétences




| Département Communication & Marketing Département Graphique

e Audit marketing et commmunication e | 0gos & identité visuelle

¢ Elaboration de stratégies e Brochures, dépliants, ...

e Conception, exécution et controle de campagnes e Packaging

e Réunions, séminaires, congres, ... e Traitement de I'image

e Conférence de presse, communiqué de presse e Conception et réalisation de stands
| Département Médias Département Online

e Consell e Création de sites internet

e Stratégie & Planning e E-Commerce

e Achat & Négociation e Digital Marketing : SEO, SEA, bannering,

e Conception et réalisation de spots TV et radio réseaux sociaux

e Fim d’entreprise e F-mailings & Newsletters

e Présentation PowerPoint e Applications mobiles

| Département Formations

e Formations en groupe ou en coaching individuel

e Réseaux sociaux et e-reputation : gérer sa presence en ligne

e Travail collaboratif ; les outils du Web 2.0

e Recherches professionnelles et gestion d’'informations sur le web
e Creer et optimiser sa veille sur le web pour gagner en efficacité
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Contact

Image & Communication

Salvo Principato
salvo@image-c.be - T. 0483 37 10 66

www.image-c.be




