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1. Présentation

Ce sont plus de 400 personnes — professionnels et étudiants — qui ont pris part, en novembre 2016, a
ComVision, le premier colloque entierement dédié a la communication en Province de Liege. Apres cette
premiére édition réussie, ComVision revient a I'automne 2017 avec une thématique totalement différente.
En effet, si ComVision 1 était axé sur la technologie et son impact sur le processus de communication, la
deuxieme édition abordera I'aspect éthique de la communication :

«CommuniMenteurs : choquants, conformistes, politiquement (in)correct... Jusqu’ou aller trop loin ?»

ComVision est un colloque dédié alacommunication au senslarge duterme. |l est né de I'association de |’'Union
Professionnelle des Métiers de la Communication (UPMC) et des écoles liégeoises qui proposent une filiere
liée a la communication ou au marketing : la Haute Ecole de la Province de Liege (HEPL), la Haute Ecole Libre
Mosane (HELMo) et la Haute Ecole de la Ville de Liege (HEL) auxquelles sont venues s’ajouter, cette année, le
Venturelab. Lobjectif est de réunir des professionnels de la communication, des futurs professionnels et les
enseignants qui les forment autour d’'un théme important de la communication d’aujourd’hui et de demain.

La communication concerne toutes les organisations ! De la TPE locale a I'entreprise multinationale, toutes
ont besoin de communiquer. Si elle était balbutiante dans les années ‘90, la communication d’entreprise est
devenue une composante essentielle de la stratégie des organisations. Elle est en perpétuel mouvement,
elle évolue sans cesse au gré des nouveaux outils, tres souvent technologiques, qui apparaissent et que les
entreprises apprivoisent. Ce qui fera la communication de demain se prépare aujourd’hui, c’est pourquoi, il
nous apparait essentiel de mettre sur pied ce colloque avec les professionnels et les futurs professionnels
qui, dans quelques semaines ou mois, seront dans vos entreprises !




2. Theme

Selon une étude américaine, 69% du grand public n‘ont pas confiance dans les communicants? ... Il est tout a
fait possible d’extrapoler ces chiffres a la Belgique ou a la France. Alors, on fait quoi maintenant ?

Soyons francs, ce chiffre, méme s’il est alarmant, ne nous surprend guere. La fracture de la confiance a
I’égard des professionnels de la communication n’est pas une véritable découverte. Spin doctors qui agissent,
de fagon pas toujours morale, dans I'ombre des politiques, marketeurs qui poussent a la consommation,
communicants qui positionnent I'entreprise comme une marque... tous ces professionnels de I'influence ne
semblent plus trouver grace aux yeux du public. Aujourd’hui le mot «communication» est tres souvent teinté
d’une connotation péjorative dans I'esprit du public. Prés de sept personnes sur dix témoignent de leur
manque de confiance, ce qui place les communicants sur le méme niveau que leurs cousins journalistes...
seuls les politiciens? présentent un indice de confiance encore plus faible !

Le communicant est-il irrémédiablement un diable qui manipule I'opinion et qui tire les ficelles de la
sournoiserie pour développer I'image de marque d’une entreprise ou d’un produit, quitte a choquer poury
parvenir ? N’existe-t-il plus de communicants qui ont I'éthique pour moteur ? Ces questions méritent d’étre
soulevées et débattues lorsque I'on sait que 72% du public déplorent que les communicants soient payés
pour influencer les gens et que 52% estiment qu’ils sont spécialistes pour camoufler les comportements
négatifs de leurs clients 3...

A une époque ouU le buzz prend le pas sur le fond du message, la communication devient un vecteur
fondamental de la montée des populismes. Lannée 2016 a été tres révélatrice en la matiére, 2017 pourrait
encore nous réserver des “surprises”... Mais en seraient-elles encore vraiment ? C’est avec des effets de
communication que les populistes séduisent les masses, peu importe que le message soit construit sur des
vérités, le tout est de faire adhérer... Finalement, peu importe la fagon pourvu qu’on ait la liesse !

Des influenceurs sans formation... et sans éthique !

Ne l'oublions pas, les métiers de la communication sont aussi des métiers d’influence. Il s’agit d’agir sur
les comportements du grand public. Ce n’est pas systématiguement a connoter de facon négative...
communiquer sur les dangers de la conduite sons influence pour amener les conducteurs a changer leur
comportement et diminuer le nombre d’accidents sur nos routes est, assurément, une démarche louable.
Tous les communicants ne sont pas des menteurs, toutes les campagnes de communications ne sont pas
destinées a piéger le public... a I'influencer oui, mais pas forcément a le piéger !

Mais le grand danger aujourd’hui est que n’importe qui peut s’'improviser communicant ! Tout le monde
dispose, dans la poche, des outils nécessaires pour mettre en place des processus de communication. Sans
formation, le risque que I'éthique soit bafouée est grand. Faire le buzz rapidement au détriment des valeurs
morales, de la réflexion, de la sagesse ou de codes de la communication est devenu facile et a la portée du
plus grand nombre. Les blogueurs, par exemple, font la pluie et le beau temps sur internet et sont devenus des
influenceurs majeurs des comportement de consommation du grand public. Les spin doctors, ces conseillers
en communication et en marketing politique dont la mission essentielle consiste a “faire dire du bien’” d’un
homme ou d’une femme politique, exercent une influence considérable sur le discours, le programme et les
initiatives de son client. Blogueurs, spin doctors et autres influenceurs disposent-ils tous d’'une formation
de communicant ? Ont-ils appris qu’il y a une éthique qui doit régir toute forme de communication ? En
tiennent-ils compte ou n’hésitent-ils pas a recourir a des pratiques a I'opposé de I'éthique pour parvenir a
leur fin ? Ces questions méritent d’étre débattues !

1 Selon une étude menée par Reputation Leaders, en mars 2015
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A I’heure de I'instantanéité, I'approche de la communication consiste trop souvent a proposer une diffusion
rapide de I'information sans toujours en vérifier la pertinence, la véracité et la maniére de faire... Et pourtant
de plus en plus d’entreprises, des marques ou de partis politiques n’hésitent pas a débourser des sommes
astronomiques pour s’assurer les services de ces influenceurs... en mettant en jeu leur image. Celle-ci n"aurait-
elle plus de réelle importance ou serait-elle, en tous cas, moins importante que la fagcon de communiquer ?
En communication la fin justifie-t-elle désormais systématiquement les moyens ?

Trouver un compromis entre I'éthique et I'efficacité !
Oui, le politiquement correct est plus éthique... mais il n’est pas souvent efficace !
Oui, la communication choc est efficace... mais elle n’est pas souvent éthique !

A I'heure de la viralité, du guérilla marketing et de la séduction des masses, I'objectif est de provoquer une
réaction émotionnelle aux clients pour qu’au final ils se rappellent des marques d’une maniere différente
de celles utilisées habituellement. Méme la communication politique s’est engouffrée dans ce créneau pour
faire de ’homme ou de la femme politique une marque et de I’électeur un client... Donald Trump et, surtout,
ses spin doctors, ont parfaitement compris ce principe !

Depuis une dizaine d’années, les outils principaux de la communication ont changé, les codes de la
communication aussi. Les communicants ne peuvent pas les ignorer... mais cela ne signifie pas qu’ils peuvent
les utiliser n’importe comment. L'Union Professionnelle des Métiers de la Communication (UPMC) se
veut garante d’une éthique certaine pour ses membres tout en prenant en compte I'impact des outils de
communication du 21e siécle. L'idée est de dégager avec des professionnels de la communication reconnus
une approche qui serait un compromis acceptable entre I'efficacité et I'éthique.

3. ComVision, c’est ...

e Une conférence d’introduction par Thierry Wellhoff, auteur du live «Le proces de la Communication»

e Un talk-show axé sur I’éthique dans la communication et dans les médias, mettant en présence trois
experts de la communication :

- Sophia Chikirou, Chargée de Communication de M. Jean-Luc Mélenchon ;
- Béatrice Delvaux, Editorialiste en Chef du journal Le Soir ;
- Didier Heiderich, Président de I'Observatoire International des Crises.

e La présence de Kroll qui croquera, avec son talent habituel, les échanges ;

e Des interactions entre le public et ces experts ;

e Un cocktail de réseautage pour clore le colloque.




4. Les intervenants

Auteur de trois ouvrages de référence en matiere de communication, Thierry Wellhoff a
débuté sa carriere a I'AFP avant de créer, en 1981, I'agence parisienne de communication
WellCom qui compte aujourd’hui, avec prés de 120 collaborateurs, parmi les toutes premiéeres
agences francaises indépendantes de communication

Le Figaro décrit Sophia Chikirou comme la muse de Jean-Luc Mélenchon.

Auteure de l'ouvrage «Ma France laique», en 2007, elle a fondé la société de
communication Médiascope, en 2010, et s'occupe de I'image de Jean-Luc Mélenchon
depuis la présidentielle de 2012.

Journaliste depuis 1984 au quotidien Le Soir, Béatrice Delvaux est Editorialiste en Chef du
quotidien depuis 2011 apres en avoir Cheffe du service Economique et Rédactrice en Chef. Elle
est I'auteur, avec Stefaan Michielsen, du livre «Le bal des empires».

Didier Heiderich est Ingénieur CESI, directeur conseil, président de I'Observatoire
International des Crises (OIC), fondateur du Magazine de la Communication de Crise
et Sensible et enseignant en université et grandes écoles. Il est 'un des pionniers de la
gestion des enjeux sensibles, de la communication et la gestion de crise en Europe.

Doit-on encore présenter Pierre Kroll ? Véritable homme de médias, le plus célebre des
caricaturistes belges est aussi un fin analyste de la société. Apres avoir brievement été
architecte, il a commencé a vendre ses dessins, dés 1984, au Vif/LUExpress, a La Cité, a la
Libre Belgique et a La Wallonie avant de travailler de maniere réguliére avec la RTBF tout en
collaborant aussi avec RTL-TVI. Presque tous les médias belges francophones ont un jour ou
I'autre publié un dessin de Kroll...

Le modérateur :

Sacha Daout est journaliste diplome de I'ULB. Actif au sein de la rédaction du JT de la RTBF, il
en est devenu éditeur en janvier 2014 avant de prendre en main les commandes de I'émission
politique de la RTBF A Votre Ais. En 2010 et 2011, Sacha Daout a également été Directeur de
la Communication du Standard de Liege, un club de football de premiére division belge.

5. Le public-cible

Cette deuxiéme édition du colloque ComVision cible :

e |les communicants professionnels : chargés de communication d’entreprise, consultants, marketeurs,
chargés de relations publiques, community managers, content managers, copywriters, media planer,...

* |les enseignants qui dispensent des cours liés a la communication et au marketing ;

e |les étudiants en derniere année de communication ou de marketing qui seront les professionnels de
demain.



6. Le lieu

Apres de grands travaux d’agrandissement (dont la deuxieme phase se termine actuellement), le site
historique de HELMo Ste-Marie accueillera désormais toutes les formations économiques (8 bacheliers et
1 master) de la Haute Ecole HELMo. Dés janvier 2018, les bacheliers en droit quitteront Saint-Martin pour
rejoindre le site désormais baptisé « Campus Guillemins ».

Ce seront pres de 2800 étudiants qui y étudieront les assurances, la comptabilité, le commerce extérieur,
la coopération internationale, le droit, la gestion publique, I'informatique, management assistant et le
marketing. Toutes ces formations sont solidement ancrées sur les terrains professionnels et développées
en étroite collaborations avec le monde des affaires : stages, visites d’entreprises, conférences, séminaires,
partenariats, missions commerciales, ...

C’est donc des locaux flambants neufs congus par le bureau AW Architectes qui accueilleront la deuxieme
édition de ComVision. Deux mois avant I'emménagement et l'inauguration officielle, les participants
découvriront donc en primeur le grand amphithéatre et un espace polyvalent ou se tiendra le cocktail.

7. Date et timing

ComVision : ‘«CommuniMenteurs : choquants, conformistes, politiquement (in)correct... Jusqu’ou aller trop
loin ?» se déroulera le mardi 14 novembre 2017, de 14h30 a 19h00.

Timing :

14h00 : accueil sur le campus des Guillemins de la HELMo

14h30 : conférence de Thierry Wellhoff

15h30 : talk-show autour du théme de I'éthique dans la communication et dans les médias

17h00 : cocktail-réseautage




8. Plan de communication

A. Visibilité internet et réseaux sociaux
e Création d’'une page internet de présentation de I'événement
e Création d’un événement Facebook
e Création d’un Twitter dédié a I'événement
e Livetweet le jour de I'événement
B. Visibilité média
e Organisation d’une conférence de presse (+ dossier de presse)
e Rédaction et diffusion d’'un communiqué de presse complémentaire
e Partenariat média

e Relations privilégiées avec les journalistes : 'UPMC est un partenaire privilégié
de la Maison de la Presse (elle est représentée au Conseil d’Administration) et de
I’Association des Journalistes Liégeois ce qui favorisera la visibilité de 'événement
dans les médias voire la mise en place du partenariat avec les médias.

C. Graphisme et communication visuelle
e Création d’un visuel pour I'événement
e Réalisation de roll-up pour I'événement

e Réalisation d’affiches qui seront placées dans les écoles, a la Maison de la Presse
et dans divers endroits a Liege

e Réalisation de flyers qui seront distribués dans les écoles ; une version numérique
sera également diffusée par mail et sur les réseaux sociaux

e Réalisation de sac floqué “ComVision”, avec le visuel des partenaires
D. Timing communication
e 15 septembre : lancement campagne web (mise en ligne page web, création de
I'’événement Facebook et alimentation réguliére jusqu’au jour J, création du Twitter
et alimentation réguliére jusqu’au jour J)
e Fin septembre : affichage et distribution des flyers
e Début octobre : Conférence de presse a la Maison de la Presse de Liege
e Octobre : Invitations (courriers et mails)
e Fin octobre (avant le congé de Toussaint) : rappel par communiqué de presse

9. Financement

Afin d’organiser au mieux cet événement important a Liege, nous vous sollicitons en tant que partenaires. La
communication est essentielle a la stratégie de toute entreprise c’est pourquoi il nous parait important, non
seulement d’organiser ce colloque mais aussi de faire appel a des partenaires qui sont préts a nous soutenir
dans cette aventure.

Votre soutien est fondamental pour nous, il peut se faire a différentes hauteurs.
Que nous vous proposons-vous ? Trois packs partenaires exclusifs détaillés ci-apres, ainsi que différentes
options. Vous souhaitez nous soutenir par sympathie ? C’est aussi possible !



Les packs partenaires :

Le Pack «Soutien»

e Visibilité sur la page Facebook
(sur la banniére + présentation
entreprise)

e Visibilité sur le Twitter (logo de
I'entreprise + lien vers son site
web)

e Visibilité sur la page web

de I'événement (logo de
I'entreprise)

e Visibilité sur I'invitation (logo
de l'entreprise)

2 invités le jour J

300 €

Le Pack «Sponsor»

e Visibilité sur la page Facebook (sur la
banniere + présentation entreprise)

e Visibilité sur le Twitter (logo entreprise +
lien vers son site web)

e Visibilité sur la page web de I'événement
(logo de I'entreprise)

o Visibilit¢ sur [linvitation (logo de
I'entreprise)

e Visibilité sur les roll-up de I'événement
(logo entreprise)

o Visibilité sur les affiches (logo de
I'entreprise)

e Visibilité sur les flyers (logo entreprise)

e Visibilité sur les documents presses (logo
de I'entreprise dans le dossier de presse et
sur le communiqué de presse)

e 4 invités le jour J

600 €

Vous souhaitez soutenir notre évenement
mais n’étes pas intéressé par un pack ?
Devenez «sympatisant» (a partir de 100 €) !

Le Pack «Major Sponsor»

e Visibilité sur la page Facebook (sur la banniere
+ présentation entreprise)

e Visibilité sur le Twitter (logo entreprise + lien
vers son site web)

e Visibilité sur la page web de I'’événement (logo
de I'entreprise)

e Visibilité sur I'invitation (logo de I'entreprise)

e Visibilité sur les roll-up de I'événement (logo
entreprise)

e Visibilité sur les affiches (logo de I'entreprise)

e Visibilité sur les flyers (logo entreprise)

e Visibilité sur les documents presses (logo de
I'entreprise dans le dossier de presse et sur le
communiqué de presse)

e Visibilité sur I'événement (placement d’un roll
up de 'entreprise sur place)

e Placement d’un élément (stylo-bille, bloc-
notes, clé USB, ... ) fournis par vos soins dans le
sac remis a chaque participant

® 6 invités le jour J

900 €
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Options complémentaires a tout pack :

e Stand (3x3m) le jour de I’évéenement lors de l'accueil
et du cocktail de réseautage : + 500 €
¢ Exclusivité sectorielle : + 20%
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Contact

Envie d’aider 'UPMC et les Hautes Ecoles Liégeoises a organiser ComVision 2 ?
Olivier Moch, Vice-Président de I'UPMC et Porteur du Projet ComVision :
0476/28.56.41 ou contact@oliviermoch.com




