


ASSEMBLEE GENERALE
DE L’'UPMC DU 27 FEVRIER 2015
BILAN D’ACTIVITES 2014

INTRODUCTION

.

A L’ORDRE DU JOUR

Aunom du comité directeur, je vous
souhaite la bienvenue et je remercie

tout particulierement les vingt nouveaux
membres ayant rejoint 'UPMC en 2014 et
dont la candidature sera soumise a votre
approbation ce soir. L'entrée réguliere

de nouveaux membres est devenue une
constante: depuis 2 ans, 40 nouveaux
professionnels se sont inscrits a 'UPMC !
Comme je 'avais dit I'année derniére, ces
chiffres représentent une progression de
15% chaque année. Nous sommes a ce
jour les porte-parole de 160 entreprises,
institutions ou associations. La cérémonie
de remise des Prix de I'UPMC, les visites
et activités, les Midicoms et les Afterworks
ont attiré plus de 750 participants!

Votre présence ce soir et au cours de
I'année 2014, c'est |a réalité optimiste des

chiffres: 'UPMC est devenu un interlocu-
teur de poids a Liege pour tout qui veut ou
doit communiquer.

QUEL BILAN POUR 2014?

Quels sont les résultats de cette année
écoulée? Deux nouveautés d'abord: les
Afterworks et notre site internet actualisé.

1. Les Afterworks sont, comme leur nom
I'indique, des échanges d'expériences
d'apres travail, ouverts a des partici-
pations extérieures. Deux premiers
Afterworks de la Com ont eu lieu en juin
2014 (LinkedIn, bien plus qu'un CV en
ligne) et en octobre 2014 (Relations
presse 2.0, quels outils ?).

2. Le nouveau site de I'UPMC est en
place depuis le 1¢ janvier 2015. C'est un
outil hautement performant, utilisant
les technologies les plus pointues mais
que nous allons devoir apprivoiser
patiemment!

Nous devions boucler le 38° Midicom le 19
février 2015 avec la conférence de Gabriel

Ringlet intitulée “"Euthanasie et accom-
pagnement spirituel: quelle communica-
tion?", mais une vilaine grippe de I'orateur
I'a contraint d'annuler. Nous avons réca-
pitulé les 37 Midicoms, les conférenciers,
les sujets traités dans cette brochure et le
nombre de participants (1.077 en cumulé).

1. 756 participants ont assisté aux 21
activités, dont 7 Midicoms, 2 Afterworks
et 7 visites d'entreprises qui ont été
organisés pour ou avec les membres de
I'UPMC. La progression de fréquenta-
tion est en constante augmentation.

2. Notre volonté, en organisant ces
activités, est de conjuguer découverte,
originalité, diversité et convivialité.
Les visites des expositions “Tou-
louse-Lautrec " au Chateau de Waroux,
“Degas” au Bocholtz et “Plus Jamais
ca” ala Cité Miroir; larencontre avec
I'Evéque de Liege; les visites des Usines
Prayon, du Conseil Economique et So-
cial de Wallonie (CESW au Vertbois), du
Pole Image de Liege, du Port Autonome
de Liege et du Centre des Technologies
Avancées (CTA 3D Institut Marie-Thé-
rese)enfin, le barbecue sur le Bateau



Pays de Liege et la fondue au Village
de Noél ont été riches d'intérét et de
rapprochement.

. Lacérémonie de remise des Prix de
I'UPMC 2014, au Palais provincial, a
consacré le talent de Maxime Janvier
pour son TFE sur Beppe Grillo, le
Théatre de Liege et les Editions Etilux
pour leur livre “Terres de Liege”. L'évé-
nement a attiré 120 participants.

. Le comité directeur, composé de 22
administrateurs, les commissions ou
groupes de travail Prix, Ethique, la
“Com. Eth.”, Passages et la récente
ComCom ont tenu environ 30 réunions
pour assurer la gestion de 'UPMC et
I'organisation de nos activités.

. Le groupe de travail “ComCom"” a mis
en ceuvre un plan stratégique pour que
I'UPMC communique mieux, qu'elle
dispose d'une réelle banque de données
de ses 160 membres et qu'elle puisse
gérer celles-ci au quotidien. Pour
atteindre cet objectif, elle a confié la
conception de notre site internetala
société Globule Bleu et affecté un bud-

get de 14.000 euros réparti sur deux
exercices.

6. Lors du Midicom du 22 mai consacré

aux auteurs de I'UPMC, nous avons lan-

cé I'idée d’'une bibliotheque de 'UPMC,
quiaccueillerait, d'une part, les livres
écrits par des membres de I'UPMC et,
d'autre part, deslivres consacrés ala
communication. Nous réaliserons ce
projet en 2015.

7. Notre trésorerie, malgré cet investisse-
ment important, se porte bien puisque
le bilan a fin 2014 présente un actif de
26.316,57 €.

EN 2015 L’'UPMC SOUHAITE IMPLIQUER SES
NOUVEAUX MEMBRES ET SE RAPPROCHER
DES JOURNALISTES

1. Jeviens d'en parler, lacommunica-
tion de 'UPMC a été complétement
modifiée. La mise en place du nouveau
site va permettre au comité directeur
de mieux informer ses membres et
aux membres de mieux connaitre leurs
ressources réciproques.

2. Le rapprochement avec le monde jour-

nalistique est a I'ordre du jour depuis un
an. L'idée défendue par I'UPMC serait
de constituer une association conjointe
de la presse et de la communication,
travaillant en étroite concertation mais
restant autonomes, un peu comme cela
existe en France. Des rencontres avec
les nouveaux responsables de la Maison
dela Presse ont eu lieuet un premier
pas concret a été franchi: nous avons
décidé de nous informer réciproque-
ment de nos actions et activités. Les
membres de I'UPMC ont été invités au
cocktail de rentrée, au barbecue et aux
“Pots de la Presse” et réciproquement
les journalistes ont été informés de
toutes nos activités et invités a I'Assem-
blée générale de ce soir.

. Démissions et candidatures. Philippe

Libois a posé sa candidature pour
entrer au comité directeur. Sa double
casquette de musicien et de pédagogue
va permettre au comité de mieux
appréhender les compétences dites
transversales. Et d'évoquer avec lui

la complémentarité des intelligences



multiples, ce qui fera sans doute I'objet
d'un prochain Midicom... E NOUVEAU ! — NE MANQUEZ PAS DE CONSULTER EN LIGNE

LA “BIBLIOTHEQUE DE ‘L’'UPMC”
4. Mise en place de la bibliotheque de

'UPMC. Cette rubrigue reprend les ouvrages publiés par les auteurs de I'UPMC.
A consulter sur le site al'adresse:
5.Activités envisagées pour 2015 http://www.upmc.be/document_activité/bibliotheque-des-auteurs-de-lupmc/

Voici les quatre dernieres parutions :

- mardi 10 mars : visite de I'exposition
“La couleur de Gauguin & Calder " au - La Communication Interne, 2¢ édition (mise a jour)
Chateau de Waroux par Christine Donjean et Eric Cobut - Edi.Pro - 2015

- Référencement, e-marketing et visibilité web,
2¢ édition (mise a jour) par Fred Colantonio
et Julien Geets - Edi.Pro - 2015

o o , - - Signification. Ravivez la flamme qui nous anime
- Jeudi 2 avril: visite de 'exposition par Fred Colantonio - L'attitude des Héros - 2015

14-18 au Musée de la Vie Wallonne . . -
(MVW) = Managgrs, communiquez mieux avec vos collaborateurs !
par Olivier Moch - Edi.Pro - 2015
- jeudi 23 avril: Afterwork “Entreprise
graphique: quel rapport avec la
communication?”

- mardi 1/ mars: Midicom sur la
“Gamification ou Ludification” par
Dominique Mangiatordi

- vendredi 8 mai: 17¢ cérémonie des

Prix de 'UPMC de direction ont beaucoup travaillé pour de professionnalisme et partager notre ex-
y arriver et pour mettre en ceuvre des pertise. Je les remercie et vous demande
groupes de travail dont I'objectif est qua- de les applaudir.

Un tel programme n'est pas dd au hasard,
il est le résultat d'une collaboration
efficace : les 22 administrateurs du comité

druple: informer et former nos membres,
défendre nos métiers, renforcer I'image




ORDRE DU JOUR

1. APPROBATION DU PROCES
VERBAL DE L’ASSEMBLEE
GENERALE 2014

Désignation d'un secrétaire de séance et

vérification du quorum

2. ASSEMBLEE GENERALE

Vérification des quotas et procurations

3. RAPPORT D’ACTIVITES

Onl'adit: 30 réunions, dont 14 réunions
du Comité de direction, ont été néces-
saires.

A. 21ACTIVITES ONT ETE ORGANISEES
POUR OU AVEC LES MEMBRES DE L'UPMC
EN 2014: 756 PRESENCES

Nous ne reprenons au calendrier que les
manifestations organisées par I'UPMC.

21/01 Visite de Prayon (15 pers.)

06702 Assemblée générale 2014 de
I'UPMC, Théatre de Liege (130
pers.)

18702 31°Midicom: “Liege Together”
J-Ch. Péterkenne et Jérome Hardy
(30 pers.)

08705 Visite de I'Exposition “Tou-
louse-Lautrec” au Chateau de
Waroux (32 pers.)

15/05 17e Cérémonie de remise des Prix
de I'UPMC au MVW (120 pers.)

22/05 32¢ Midicom: “Auteurs de 'UPMC”
F. Colantonio, O. Moch, Chr. Don-
jean (21 pers.)

05/061° Afterwork “LinkedIn, bien plus
gu'unCVenligne” (25 pers.)

12/06 Visite du CESW au Vertbois (20
pers.)

24/08 Balade vélo a Neufchateau-Dalhem
(20 pers.)

05/09 Visite du Port Autonome de Liege
et barbecue (62 pers.)

15/09 33¢Midicom: “MOOK " Olivier
Hauglustaine (22 pers.)

25/09 Visite du Pole Image de Liege (26
pers.)

30/09 34¢ Midicom: “Personal Branding "
Damien Colmant (26 pers.)

06/11 2¢Afterwork “Les relations presse
2.0: quels outils?" (23 pers.)

25/11 35¢ Midicom: “Certification PEFC”
Th Davreux, V Chapelle (16 pers.)

27/11 Communication et visite de I'Evé-
ché, I'Evéque de Liege J-P Delville
(35 pers.)

04/12 Visite de “Plus jamais ¢ca” ala Cité
Miroir (15 pers. sur 26 inscrits!)

17/12 Repas fondue suisse au Village de
Noél (16 pers.)

20/01 36°Midicom: “Storytelling” Chris-
tophe Corthouts (28 pers.)

03/02 Visite de Bocholtz et de I'exposition
Degas (43 pers.)

12/02 37¢Midicom: “CTA 3D" Vincent
Averna (26 pers.)



B. PRIX DEL'UPMC 2014,
16° EDITION LE 15 MAI 2014
ANDRE BISSCHOPS

130 participants dont 60 au repas: 8
réunions. La cérémonie s'est déroulée au
Musée de la Vie Wallonne.

Trois prix ont été attribués.

Prix de I'’événement

Il a récompensé un événement quiaeu
lieu I'année précédente a Liege. Une quin-
zaine de propositions ont été faites par les
memobres.

L’inauguration du Théatre de Liége
al'Emulation a été désignée pour le
retentissement de I'image de Liege et hors
Liege et arecu le nouveau trophée réalisé
en 2011 par Arcelor Mittal .

Prix de I'Etudiant

Le groupe de travail des Prix arecu 11
mémoires d'étudiants issus de I'Université
ou des Hautes Ecoles de La Province de
Liege.

Criteres: sur base de la qualité de I'ou-
vrage mais aussi du traitement et de la
pertinence du sujet pour le métier de
communicateur, le jury a remis une bourse
de 500€ et une partie du bouquet culturel
a Maxime Janvier pour son TFE ala Haute
Ecole de la Province de Liege: “Beppe
Grillo, populiste 2.0. Décryptage du succes
du Movimento 5 Stelle et de sa communi-
cation numérique”

Prix de la communication
de I'Entreprise

Les éditions Etilux pour Terres de Liege,
le livre personnalisé, ont remporté le
prix pour I'originalité et la qualité de leur

communication et ont regu un trophée et
un bouquet culturel.

Le groupe de travail des Prix de 'UPMC
composé de 11 membres de 'UPMC. Il
s'estréuni une dizaine de fois.

Grace aux sponsors le résultat financier de
la 16° édition est bénéficiaire : la Wallonie,
la Province de Liege, Ethias, le SPW, ainsi
que nos membres partenaires associés, le
CHR Citadelle, IPEP, la Mutualité Chré-
tienne, Liege Airport, les Territoires de la
Mémoire, Page Up et I'imprimerie Snel

et toutes les associations culturelles et
touristiques qui ont participé au bouquet
culturel.

. L’UPMC TIENT A REMERCIER SES PARTENAIRES POUR LEUR SOUTIEN EN 2014 ET 2015
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C. LACOMMISSION “PASSAGES”
CLAUDE PIETTE

La commission s'est réunie a trois
reprises. Plusieurs membres ont participé
aux activités menées par les Ecoles et
notamment des présentations des métiers
de lacommunication a la Haute Ecole
dela Ville de Liege, la Haute Ecole de la
Province de Liege, HELMO...

Les activités en matiére de formations
assurées par des membres de I'UPMC
(qui avaient répondu présents a I'enquéte
menée en 2013) n'a pas encore connu

de réalisations concretes avec HEC, par
ailleurs le Comité de direction a considéré
que I'UPMC ne devrait pas se transformer
en opérateur de formation.

L'objectif principal de la commission aura
été de définir des profils de fonction de
communicateur. Ceux-ci sont intime-
ment liés a la mise en place du nouveau
site; pour atteindre cet objectif il parait
important d'abandonner d'autres inter-
ventions comme les job days qui ne nous
concernent pas directement.

La commission composée de Colette
Bawin, A-F Palem, Nicolas Charlier, Claude
Piette et Joseph Daulne a accueilli de
nouveaux arrivants : Catherine Robert

et Laurent Ancion, et, plus récemment
Philippe Vandenbergh.

Laurence Petit et Jean- Claude Massart
ont renoncé pour raisons professionnelles.

Se pose la question d'une représentation
plus appuyée des métiers du graphisme.

D. COMMISSION ETHIQUE ET COMMISSION
COMMUNICATION (COMCOM)
STEPHANE DOR

La Commission éthique et la ComCom ont
uni leurs efforts et se sont orientées en
priorité vers la conception et la réalisation
de notre nouveau site Internet (voir § E,
ci-apres). En 2015, le Comité directeur

de I'UPMC a décidé de repositionner le
role de ces commissions fusionnées et de
redynamiser leur fonctionnement en les
transformant en un seul groupe de travalil
axé sur des missions ponctuelles. Ce
groupe de travail s'élargira vers les com-

pétences des membres de notre union:
avis aux amateurs!

E.  REFONTE DENOTRE SITE INTERNET
STEPHANE DOR

Quelle était la promesse de I'UPMC?

- Faire mieux connaitre les professions
des communicateurs

- Constituer et gérer une banque de
données de tous ses membres

- Organiser des rencontres entre
membres, en direct ou en ligne, pour
développer les échanges d'informations
et le partage d'expériences

- Faciliter et développer par la convivialité
le dialogue avec et entre les nouveaux
membres

- Utiliser les ressources, les structures et
les connaissances spécifiques de ses
professionnelset en faire profiter tous
les membres



- Convier des conférenciers ou des
personnalités du monde de la commu-
nication pour former ses membres

- Informer et conseiller par son expertise
les responsables d'entreprises et d'ins-
titutions privées ou publiques: devenir
leur interlocuteur privilégié

Le nouveau site est en ligne depuis le 19
janvier 2015 et force est de constater

que la promesse et les objectifs ont été
rencontrés. Le but premier de notre union

professionnelle est de susciter la participa-

tion active de ses membres...

VOUS PARTICIPEZ A
\N‘. UN EVENEMENT UPMC?
\NSCRIVEZVOUSS. LA GESTION DES
uonicBe.  INSCRIPTIONS EST
o SIMPLIFIEE

Dans les invitations de I'UPMC que vous recevrez,
cliquez sur ce pictogramme pour vous inscrire!
Vous serez redirigé vers notre site : complétez le
formulaire, vous recevrez une confirmation et les
modalités pratiques par retour d'e-mail...

C'est donc dans un élan solidaire que

nous espeérions que tous se réjouiraient de
compléter les nombreuses possibilités que
le nouveau site offrait lors de son ouver-
ture... Nous constatons qu’une petite
moitié de membres arépondu a I'appel!
Tout est perfectible mais pour que cela
soit possible et efficace, tous les membres
doivent mettre lamain a la pate.

Nous vous demandons de bien vouloir
compléter votre bio, vos liens vers les ré-
Seaux sociaux ou autres sites, d'accepter
les badges jury ou stagiaire... et d'envoyer
une photo de qualité. N'hésitez pas a
contacter le webmaster a dg@upmc.be, si
vous rencontrez la moindre difficulté.

Toutes les communications devront
désormais transiter “uniquement” par
notre site. C'est I'engagement UPMC
2015. Nous avons investi du temps et

de I'argent afin de valoriser notre union
professionnelle: svp, faites mentir I'adage
“Ce sont les cordonniers les plus mal
chaussés”.

4. RAPPORT DES TRESORIERS UPMC
Claire Ringlet et Stéphane Dor

Rapport des vérificateurs aux comptes,
José Dautrebande et Serge Loureau.
Présentation et approbation des comptes.
Renouvellement des vérificateurs pour
2015.

5. PRESENTATION DES NOUVEAUX
MEMBRES DE 2014
Claire Ringlet et Philippe Gillain

Approbation. Décharge aux administra-
teurs.

6. RENOUVELLEMENT DU COMITE
DE DIRECTION

Philippe Libois a posé sa candidature
au poste d'administrateur du comité
directeurque nous soumettons a votre
approbation.

7. DIVERS



RECAPITULATIF DES 38 MIDICOMS ORGANISES

/

N° DATE
1 02/05/2007
2 1871072007
3 11/12/2007
4 19/03/2008
5 25/09/2008
6 07/11/2008
7 11/12/2008
8 12/02/2009
9 03/04/2009
10 25/06/2009
1 12/03/2010
12 16/06/2010
13 2771072010
14 05/04/2011
15 0870972011
16 12/10/2011
17 17/1172011
18 16/12/2011
19 24/04/2012

EN 7 ANS DEPUIS LE 2 MAI 2007

ORATEUR

Philippe Bockiau

Jean-Marie Roberti

Gwenael Hanquet

Vincent Gernay

Michel Vincent - Fanny Rossignol
Michel Firket

Georges Pire - Jean-Marie Nizet
Didier Moreau

Christine Donjean

Dominique Mangiatordi

Kairi Kedadouche

Fred Colantonio

Thierry Libaert

Nouveaux membres

Bernard Godeaux - A. Delahaut
Sandrine Sepul

Alain Gerlache

Genevieve Smal

Jean-Christophe Péterkenne

SUJET

La communication interne ou d'entreprise

Les outils des relations extérieures de Liege

Les changements d'appellation ou d'image de marque
Liege Airport et le fret

Les coups de chapeau de Vivacité

Le futur de la gare des Guillemins

Les ambassadeurs du Pays de Liege

La communication de I'ULg

La communication interne

Les réseaux sociaux

La communication du consulat de France a Liege
Référencement, e-marketing, visibilité Web : 30 pratiques
La communication de crise

Présentation des et par les nouveaux membres

La communication au service du facility management
Le conseil de la publicité et le JEP

Les réseaux sociaux

La prise de parole en public

Liege 2017

PARTICIPANTS
32
16
34
33
29
29
31
27
18
23
19
24
37
29
20
23
48
21
30



Jean-Christophe Péterkenne - Jérome Hardy

Olivier Moch - Fred Colantonio - Christine Donjean

Thierry Davreux - Véronique Chapelle

N° DATE ORATEUR

20 10/05/2012 Fred Colantonio

21 26/06/2012 Jean-Pierre Hupkens

22 09/10/2012 Gabriel Ringlet

23 16/11/2012 Anne Poncelet

24 18/12/2012 Madeleine Dembour

25 18/01/2013 Joél Michiels

26 26/03/2013 Philippe Thissen

27 18/06/2013 Nouveaux membres

28 09/09/2013 André Linard

29 26/09/2013 Frangois Fornieri

30 17/12/2013 Thierry Libaert

31 18/01/2014

32 22/05/2014

33 15/09/2014 Olivier Hauglustaine

34 30/09/2014 Damien Colmant

35 25/11/2014

36 20/01/2015 Christophe Corthouts

37 12/02/2015 CTA - Vincent Averna

38 19/02/2015 Gabriel Ringlet
PARTICIPATIONS CUMULEES :

SUJET

QRC-Quick Response Code

Image de la Ville de Liege

Les rapports entre I'église et la laicité

Onn'est pas des pigeons RTBF

Les bilans annuels

Les outils de la communication sans les outils
Les secrets du Web — What's App ?
Présentation des et par les nouveaux membres
Le conseil de déontologie journalistique

Impact du titre de manager de I'année sur Mithra
Latransparence

Liege Together

Midicom Auteurs de | 'UPMC

MOOK

Personal Branding

Certification PEFC

Storytelling

Impression 3D

Euthanasie, accompagnement spirituel et communication

PARTICIPANTS
17
24
28
27
22
32
23
3l
27
25
29
30
21
22
26
16
28
26

1.077



O COMPTES ANNUELS 2014

COMPTES DE RESULTATS 2014 En euros BILAN DETAILLE AU 31 DEC. 2014 En euros
Budgété Réalisé
REVENUS 27.550,00€ 33.886,46€ BANQUES 23.750,21€
Cotisations 9.300,00€ 9.695,00€ Banque Fortis Courant 750,21€
Recettes Prix UPMC 8.000,00€ 10.387,03€ Banque Fortis Epargne 23.000,00 €
Recettes AG 3.000,00€ 3.960,00€
Conférences 1.000,00€ 809,00€ BIENS 3.749,18 €
Divers Soirées 0,00€ 2.420,00€ Charges 2 reporter 3.749,18 €
Intéréts 250,00€ 239,06€
Produits exceptionnels 0,00€ 120,00€ TOTAL ACTIF 27.499,39 €
Utilisation boni 6.000,00€ 6.256,37€
DEPENSES 27.550,00€ 33.886,46€
Prix UPMC 7.000,00€ 6.460,52€ DE"ES_ 1.182,82 €
Produits a reporter 370,00 €
AG 2014 6.000,00€ 7.556,12€ .
Assurances 1.000,00€ 868,54€ Fournisseurs B1282¢
Site Internet 7.650,00€ 8.077,46€
Frais de réunion Comité 2.500,00€ 2.006,54€
Frais Bancaires 100,00¢ 37,20€ BILAN au 31/12/2014 26.316,57 €
Représentation 400,00€ 994 47€
Conférences 2.400,00€ 1.284,63€
Autres réunions 0,00€ 582,590€
Divers Soirées 0,00€ 5.211,54€







